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1.UNITE 

pİN HİZMETLERİ VE İLETİŞİM 


ÜNİTEMİZE HAZIRLANALIM 


1. İnsanlarla iyi iletişim kurmak için nelere dikkat edilmesi gerektiğini ar¬ 
kadaşlarınızla paylaşınız. 

2. "irşat, tebliğ ve davet’ kavramlarının anlamlarını öğreniniz. 

3. Din hizmetlerinin yürütülmesinde iletişimin önemini arkadaşlarınızla ko¬ 
nuşunuz. 

4. Din görevlilerinden toplumun beklentilerinin neler olduğunu araştırınız. 


S -v 

Bazı etkin¬ 
likleri 
kitabınızın 
üzerinde 
yapabilirsiniz. 

I s 



M 


HİTABET 

1. Din Hizmetleri 

Din hizmeti, Yüce Allah’ın elçisi Hz. Muhammed (s.a.v.) aracılığıyla insanlığa hidayet rehberi olarak 
gönderdiği Kur'an mesajının insanlığa iletilmesidir. Bu hizmetin amacı insanların iyi tutum ve dav¬ 
ranışlarını geliştirmelerine, iyi olmayan davranışlarının kendi iradeleriyle değiştirmelerine yardımcı 
olmaktır. 1 

Din hizmeti; yaşlı, engelli, genç, çocuk, şehirli, köylü, ırk, renk, dil, meslek ayırımı yapmaksızın bü- 
tün insanlara ulaştırılmalıdır. Ülkemizde din hizmetleri, kanunla Diyanet işleri Başkanlığına verilmiştir 
ve Diyanet İşleri Başkanlığına bağlı din görevlileri aracılığıyla yerine getirilmektedir. 2 Bu görevliler 
imam-hatip liseleri ve ilahiyat fakülteleri mezunları arasından seçilmektedir. 



1.1. İrşad, Tebliğ ve Davette Genel İlkeler 


Din hizmetlerini ifade eden temel kavramlar arasında “irşad", “tebliğ" ve “davet” öne çıkmaktadır. 
İrşad, “insanlara doğru yolu göstermek, onları uyarmak ve faydalı işlere yöneltmek" anlamlarına gelir. 
İrşad faaliyetinin muhatapları, yani irşad edilecek kimseler hem gayrimüslimler ve hem de Müslüman- 
lardır. Müslüman olmayanları irşâd; onları iman ve İslam’a davet etmek demektir. Müslümanları irşad 
ise; onlara imanın gereği olan salih amel ve güzel ahlakı hatırlatmaktır. Ancak irşad kavramı yaygın 
olarak Müslümanlara yönelik olarak yapılan faaliyetler için kullanılmaktadır. 

İrşad faaliyetleri, Müslümanlar arasında manevi yardımlaşma ve dayanışmayı sağlayan araçların 
başında yer alır. İrşad faaliyeti sırasında bu işin tabiatından kaynaklanan pek çok zorluk yaşanabilir. 
Kur’an-ı Kerim’de, irşad görevinin yerine getirilmesi sırasında ortaya çıkacak güçlüklere karşı sabır 
ve namazı (veya dua) vasıta kılarak Allah’tan yardım istenmesi tavsiye edilmiştir. 3 Resul-i Ekrem de 
insanların arasına girip eziyetlerine katlanan Müslümanın onlarla bir arada bulunmayan, dolayısıyla 
eziyetlerine maruz kalmayan Müslümandan daha hayırlı olduğunu bildirmiştir. 4 


Din hizmetleri alanında görev yapan kişiler irşad vasıtasıyla İslam’ın doğru ve güzel bir şekilde in¬ 
sanlara ulaştırılması için çaba gösterirler. Hutbe ve vaazlar irşad faaliyetinin en yoğun olarak yerine 
getirildiği alanlardır. Cami dışındaki farklı mekân ve zamanlarda da irşad yapılabilir. Sözgelimi ad koy¬ 
ma, sünnet, nikâh, cenaze törenlerinde yapılan konuşmalar dinî mesajların ulaştırılması için bir fırsattır. 


1 Yusuf Macit, "Din Hizmetlerinda Sözlü ve Sözsüz İletişim", 1. Din Hizmetleri Sempozyumu (3-4 Kasım 2007), C 1, s. 391. 

2 Tarihimizde bu hizmeti yerine getiren kişilere; "hademe-i hayrât" yani hayrın hizmetkârları denilmiştir. 

3 Bakara suresi, 45. ve 153. ayetler; Lokman suresi, 17. ayet. 

4 ibn Mâce, Fiten, 23; Tirmizi, Sıfatü'l-kıyâme, 55. 


SÖZLÜK 


S K 

Sözlük 

Kitabınızda 
geçen belli 
başlı 

kavramların 

anlamlarına 

buradan 

kolayca 

ulaşabilirsiniz. 
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SÖZLÜK 


abide: Anıt. Önemi ve değeri çok olan yapıt, 
adalet: Hak ve hukuka uygunluk, hakkı gözetme, doğruluk, 
türe. Yasalarla sahip olunan hakların herkes tarafından 
kullanılmasının sağlanması. 

ahiret: Dinî inanışa göre, insanın öldükten sonra dirilip 
sonsuza dek kalacağı ve Tanrı'ya hesap vereceği yer, öbür 

amel: Yapılan iş, edim, fiil. Bir kimsenin dinin buyruklarını 
yerine getirmek için yaptıkları. 

amentü: Arapça "inandım." anlamına gelen ve islamiyetin 

temel inançları olan "Allah'a, onun meleklerine, kitaplarına, 

peygamberlerine, ahiret gününe, kadere, hayır ve şerrin 

Allah'tan geldiğine inanma''yı dile getiren söz. 

âmin: "Öyle olsun, Allah kabul etsin." anlamlarında, duaların 

arasında ve sonunda kullanılan bir söz. 

aşir: Bir dinî tören sırasında veya cemaatle namaz kılınıp dua 

edildikten sonra okunan Kur'an ayetleri. 

avret: Edep yeri, insan bedeninde gösterilmesi ve görülmesi 

haram olan yerler. 

ayet: Kur'an surelerini oluşturan kısımlardan her biri, 
aziz: Ermiş, eren. 

B 

bağışlanma: Bağışlanmak işi, affedilme, 
besmele: "Esirgeyen ve bağışlayan Allah'ın adı ile" anlamına 
gelen ve bir işe başlarken söylenilen bismillahirrahmânirrahîm 
sözü, bismillah. 

berzah: Engel, iki şey arasındaki perde. Ölümden sonra 
ruhların kıyamete kadar kalacakları âlem. Kabir âlemi, 
bid'at: İslam dininde Hz. Muhammed zamanından sonra 
ortaya çıkan değişik yargılar ve ilkeler, 
bikarar: Karasız olan kişi. 

böbürlenme: Kibir, büyüklenme, tevazuun karşıtı olarak 

kişinin kendini üstün görmesi. 

buhur: Dinî törenlerde yakılan kokulu ağaç vb. maddeler. 

C 

cami: Müslümanların namaz kılmak için toplandıkları yer. 

Cebrail: Allah tarafından peygamberlere vahiy getirmekle 

görevlendirilen, dört büyük melekten biri. 

cehennem: Dinî inanışlara göre, dünyada günah işleyenlerin 

öldükten sonra ceza görecekleri yer. 

cennet: Dünyada iyilik yapanların, günahsızların, öldükten 

sonra sonsuz bir mutluluğa kavuşacakları yer. 

D 

dedikodu: Başkalarını çekiştirmek ve kınamak üzere yapılan 
konuşma. 

defin: Ölüyü gömme. 


deyim: Genellikle gerçek anlamından az çok ayrı, ilgi çekici bir 
anlam taşıyan kalıplaşmış söz öbeği, tabir, 
din: Allah'ın insanları dünya ve ahirette rahat, huzur ve 
saadete (mutluluğa) kavuşturmak için peygamberleri 
vasıtasıyla bildirdiği yol, emirler ve yasaklar. 

E 

ebedî: Sonsuz, ölümsüz. 

ecdat: Geçmişteki büyükler, atalar. 

esbab-ı nüzul: Kur'an-ı Kerim ayetlerinin inme nedenleri. 

ezan: Müslümanlıkta namaz vaktini bildirmek için müezzinin 

yüksek sesle yaptığı çağrı. 

ezelî: Başlangıcı olmayan, öncesiz. 

F 

farz: Müslümanlıkta, özür olmadıkça yapılması zorunlu, 

yapılmaması günah sayılan ibadet. 

fetva: İslam hukuku ile ilgili bir sorunun dinsel hukuk 

kurallarına göre çözümünü açıklayan belge. 

fıtrat: Yaradılış, hilkat, insanın yaratılıştan sahip olduğu fiziki 

özellikler. 


gaflet: Dalgınlık, dikkatsizlik, boş bulunma, aymazlık, dalgı, 
ihtiyatsızlık. 

gazi: Müslümanlıkta düşmanla savaşan veya savaş yapmış 
kimse. 

gelenek: Bir toplumda, bir toplulukta eskiden kalmış olmaları 

dolayısıyla saygın tutulup kuşaktan kuşağa iletilen, yaptırım 

gücü olan kültürel kalıntılar, alışkanlıklar, bilgi, töre ve 

davranışlar, anane. 

gıybet: Çekiştirme, yerme, kötüleme. 

günah: Dinî bakımdan suç sayılan iş veya davranış, vebal. 

H 

habip: Sevgili. 

hafız: Kur'an'ı bütünüyle ezbere bilen kimse. 

haram: Din kurallarına aykırı olan, dinî bakımdan yasak olan, 

helal karşıtı. Yasak. 

helallik: Helal olan şey. 

hidayet: Doğru yol, hak olan Müslümanlık yolu, 
hil'at: Halife ve hükümdarlar tarafından verilen şeref elbisesi, 
huşu: Alçak gönüllülük. Tanrı'ya boyun eğme, gönlü korku ve 
saygı ile dolu olma. 

hutbe: Cuma ve bayram namazlarında minberde okunan dua 
ve verilen öğüt. 

İ 

ibadet: Allah'ın buyruklarını yerine getirme, Allah'a yönelen 
saygı davranışı. 


Tebliğ; kelimesi sözlükte; "ulaştırmak, iletmek, 
duyurmak ve bildirmek” anlamlarına gelir. Bir terim 
olarak tebliğ, Allah’tan gelen ilahi hükümlerin hiçbi¬ 
rini gizlemeden, eksiltmeden ve herhangi bir ilavede 
bulunmadan insanlara bildirilmesine denir. Bir ayette 
buna şöyle işaret edilmektedir: 


DİN HİZMETLERİ VE İLETİŞİr^_ 

“Siz, insanların iyiliği için ortaya çı¬ 
karılmış en hayırlı ümmetsiniz; iyiliği 
r ve Al¬ 
lah’a inanırsınız: Ehl-i kitap da inansay¬ 
dı, elbet bu, kendileri için çok iyi olurdu. 
(Gerçi) içlerinde iman edenler var; (fa¬ 
kat) ç 


- • ^jA . * i A . st * t İÜJİ_a LoJ 

‘Ey Rasul! Rabbinden sana indirileni tebliğ et. Eğer 
bunu yapmazsan, onun elçiliğini yapmamış olursun. 
Allah seni insanlardan koruyacaktır..."5 Bütün pey¬ 
gamberler kendilerine vahyedilen emirleri 
toplumlarına bildirmişlerdir. Tebliğ görev¬ 
lerini yerine getirirken, çeşitli sıkıntılarla 
karşılaşmışlar, ancak hiçbir zaman taviz 
vermemişlerdir. İslam dininde tebliğ, sade¬ 
ce belli bir grubun değil, bütün müminlerin 
görevidir. Her mümin kendi bilgi ve kültür 
seviyesine göre tebliğde bulunmalıdır. 

Tebliğ yaparken muhataplarımıza say¬ 
gılı davranmalı, onlara yumuşak söz ve gü¬ 
ler yüzle hitap etmeliyiz. Zira güler yüzlü 
ve yumuşak sözlü insanlar, toplum içinde 
her zaman sevilir ve sayılırlar. Tebliğ yapi^ 
kişi samimi olmalı, halkın arasında nasıl 
bir davranış sergiliyorsa yalnız kaldığı za¬ 
manlarda da samimi olmaya gayret gös¬ 
termelidir. 

Davet, çağırmak ve dua etmek anlam¬ 
larına gelir. Terim olarak özellikle “İslam'a 
ve İslam esaslarının uygulanmasına çağrı” 
anlamına gelir. Davet ve tebliğ kavramları 
sık sık birbirinin yerine kullanılmıştır. Nahl 
suresinin 125. ayeti davet için takip edile¬ 
cek yöntemlere ışık tutmaktadır: 




5 Maide suresi, 67. ayet. 
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ÜNİTEMİZİ DEĞERLENDİRELİM 



A. Aşağıdaki açık uçlu soruları cevaplayınız. 


İrşad, tebliğ ve davetin genel ilkeleri nelerdir? Açıklayınız. 


Din hizmetlerini zorlaştıran ve engelleyen sorunlar nelerdir? Sıralayınız. 

o. 

Din görevliliğinin gerektirdiği özellikler nelerdir? Yazınız. 

S 

o 

Din hizmetlerinde kendini ve hedef kitleyi tanıma niçin önemlidir? Belirtiniz. 

Din hizmetlerinde iletişimin önemi nedir? Söyleyiniz. 


(i çoktan seçmeli soruların doğru seçeneklerini işaretleyiniz. 

1. Aşağıdakilerden hangisi din görevlilerinin sorumluluklarından birisi değildir? 

A) Namaz vakitlerinde camide bulunmak. 

B) İnsanların bütün sorunlarına çözüm üretmek. 

C) İnsanları irşat etmek. 

D) İsteyenlere Kur'an okumayı öğretmek. 

E) Söz ve davranışlarıyla insanlara örnek olmak. 

2. Aşağıdakilerden hangisi din hizmetlerini zorlaştıran ve engelleyen sebeplerden biridir? 

A) Din görevlisinin kendini geliştirmesi 

B) Mesleki alanla ilgili eksikliklerini tamamlamak için çok okuması 

C) İnsanlarla iyi iletişim kurması 

D) Görevini aksatmaması 

E) İnsanların her işine karışması 

3. Aşağıdakilerden hangisi iletişimin temel unsurlarından değildir? 

A) Kaynak 

B) Alıcı 

C) Mesaj 

D) Kanal 

E) Zorlama 


Değerlendirme 

soruları: 

(Açık uçlu, 
Çoktan seçmeli, 
Boşluk doldur¬ 
ma, 

Doğru/Yanlış) 
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